Auftragsformular Acquiring Fernabsatz

der First Cash Solution GmbH (1cs) fir und im Namen der Volksbank eG

Unternehmensname/Firma

Vertragsgegenstand, Rahmenbedingungen und Entgelte

Abrechnungsmodell, Kartenarten
D Disagio-Modell
Im Disagio-Modell beauftragt der Handler den Acquirer mit der Bindelung der Hand-
lerentgelte. Dem Handler wird ein vereinbartes prozentuales Serviceentgelt je Trans-
aktion! (Disagio) berechnet.
Der Handler nimmt sein Wahlrecht nach Artikel 9 der Verordnung (EU) 2015/751 (vom
29.04.2015) in Anspruch und verzichtet auf die individuelle AufschlUsselung der Handler-
entgelte.
AusfUllhinweis: Ohne Eintrag im Feld ,,Commercial Cards" bzw. ,Consumer Cards inter-
regional" gilt das vereinbarte Disagio fir Consumer Cards und das Serviceentgelt fir
die Transaktionsverarbeitung von ,,Commercial Cards" bzw. ,,Consumer Cards inter-
regional” kommt zur Anwendung.

Handler-ID (von Tcs auszufillen)

Auftragsnummer (von Tcs auszufullen)

D Interchange Plus (IC+)-Modell

Im IC+ Modell werden die Kostenkomponenten der Kartenzahlungen separiert und
einzeln berechnet und setzen sich aus der Interchange-, Scheme- und Acquirer Ser-
vice-Fee zusammen:

1. Interchange-Fee/Interbanken-Entgelt: Erhebung durch die Kartenorganisation
bzw. durch die Bank des Karteninhabers.

2. Scheme-Fee/GebUhr der Kartenorganisationen:
organisation.

3. Acquirer Service-Fee (ASF)/GebUhr des Acquirers: Serviceentgelt fUr die Abrech-
nung der im Geschdftsbetrieb des Handlers getatigten Kartenumsatze bei der 1cs.
Die Interchange- und Scheme-Fees sind nicht durch die 1cs beeinflussbar und va-
riabel ausgestaltet. Inre tatsdchliche Hohe ist insbesondere abhdngig von der ein-
gesetzten Karten- und Autorisierungsart sowie weiteren Variablen wie bspw. der Art

Erhebung durch die Karten-

Gewinschtes Abrechnungsmodell:

D Basic: Disagio inkl. Kosten fUr Interchange Fee und Teilen der Card Scheme Fees.

Aufschlége in Form von Card Scheme-nahen GebUhren fir jede Transaktion gem.
Preis- und Leistungsverzeichnis.

D Comfort: Disagio inkl. Kosten fUr die Interchange Fee und Card Scheme Fees. Auf-
schlége in Form von Card Scheme-nahen GebUhren gem. Preis- und Leistungsver-
zeichnis werden nicht erhoben. tat.

Wird keine Auswahl getroffen, so gilt das Abrechnungsmodell Basic als vereinbart.

Kreditkartenakzeptanz im Internet (z.B. E-Commerce oder Paymentlink)

der Zahlungsabwicklung (E-Commerce, kontaktlos, etc.).

FUr die Abrechnung der in dem Geschdftsbetrieb des Handlers getatigten Karten-
umsdatze entrichtet der Handler an die 1cs ein Serviceentgelt nach MaBgabe des sog.
IC+ -Modells. Der H&ndler nimmt hierbei sein Wahlrecht nach Artikel 9 der Verordnung
(EU) 2015/751 vom 29.04.2015 in Anspruch und beauftragt die 1cs mit derindividuellen
Aufschlisselung der Handlerentgelte nach der beschriebenen Abrechnungsmodali-

. Disagio in % / € IC+
Kartenart \{seo?ornug:ﬁen%lh?:‘ Consumer Cards Vertragspartner-Nr.
angegeben) Consumer Cards - A Commercial Cards ASFin% / € (wird von 1cs ausgefili)
interregional*

O vie %/ € %/ € % / € %/ €
D Mastercard % / € % / € % [ € % / €
[ vear % / € %/ € % / € %/ €
D Maestro % / € %/ € % / € % / €

Di Club
D Inlpeer;\SQﬁOUnQI %/ € %/ €

JCB
D International %/ € %/ €
D American

Express 2

Kreditkartenakzeptanz bei telefonischen und/oder schriftlichen Bestellungen (MoTo)
f Disagio in % / € IC+
Kartenart v(::,rfg:mi'h':s" c Card Vertragspartner-Nr.
g onsumer Caras . . (wird von 1cs ausgefullt)
angegeben) Consumer Cards interregional* Commercial Cards ASFin% / €

O visa % / € % / € % / € % / €
O Mastercard %/ € %/ € %/ € %/ €

D American
Express 2
* Consumer Cards interregional: Karten, die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt wurden.
Entgelte

Einrichtungsentgelt einmalig EUR
GebUhr monatlich EUR
Vertragslaufzeit

Mindestvertragslaufzeit Monate

Vereinbarte Leistungen

Namen auf der Karteninhaberabrechnung (max. 22 Zeichen)

Gutschrift der Umsdtze

[] wechentich |
Abrechnung

D Abrechnung erfolgt monatlich, sofern nicht anders angegeben. D

Rolling Reserve

Prozentsatz Tage Mindestreserve in €

I Transaktionen sind Zahlvorgénge sowie deren Stornierung, Reservierungen und deren manuelle Léschung mit den entsprechenden Karten.

2 1cs vermittelt an American Express Payments Europe, S.L. (Germany branch) , Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112344), nachstehend ,, American Express*
lediglich den Abschluss der Servicevereinbarung mit dem Handler (in Verbindung mit American Express nachstehend ,,Akzeptanzpartner"), dieser kommt unmittelbar zwischen Akzeptanzpartner und American
Express zustande. FUr die Akzeptanz und Abrechnung von American Express Karten gelten ausschiieBlich die , Algemeinen Bedingungen fUr Vertragspartner" von American Express. Weitere Informationen in Zu-

satzregelungen American Express.
° First Cash Solution GmbH
OkenstraBe 7, 77652 Offenburg - D
I First Cash | &7t
E-Mail: inffo@1cs.de
www.lcs.de
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Auftragsformular Acquiring Fernabsatz

der First Cash Solution GmbH (1cs) fir und im Namen der Volksbank eG

Auszahlungsverzégerung
Tage

O

Einreichungs-/Abrechnungswdhrung (nur anzugeben, wenn nicht EUR)
Wahrung der eingereichten Umscitze Wahrung der Abrechnung und der ausbezahlten Umsdize

Angaben zum Geschdftszweck (Bei Nichteintragung gelten die Angaben aus dem Stammvertrag)
URL(s) Geschdaftszweck Ihrer Unternehmung

Wie werden Kreditkartendaten Ihrer Kunden an Sie Ubermittelt?

[Jretefonisch [Ischrittiich (per Fax, per Brief) [Je-mai [Jourch den kunden direkt im Geschaft
D Durch den Kunden selbst auf der Bezahlseite DSonsﬂges:

Vertreiben Sie lhre Waren und Dienstleistungen auch auBerhalb der Europdischen Union, der Schweiz und Norwegen? Wenn ja, beachten Sie bitte den Einreichungsausschluss
in den beiliegenden Bedingungen.

D Nein D Ja, zusétzlich noch in folgenden Landern:

Angaben zum Terminal bzw. Payment Service Provider

Die auch als ,,Payment Service Provider" bezeichneten Anbieter sorgen daflr, dass die Transaktionen elektronisch Uber ein virtuelles Terminal bei der 1cs eingereicht werden
kénnen.

Firma/Name des Anbieters Terminal ID (falls vorhanden)

Rahmenbedingungen
Die Abrechnung wird per E-Mail an die im Stammvertrag hinterlegte E-Mail-Adresse versendet. Falls eine abweichende E-Mail-Adresse verwendet werden soll, bitte angeben:

Die jeweils aktuellen, laufenden Kosten sowie sonstige Forderungen und Gutschriften auf Basis dieses Vertrags und der Geschaftsverbindung werden Uber die im bereits vorliegen-
den SEPA-Lastschriffmandat angegebene Bankverbindung abgerechnet. Die Belastung der einmaligen GebUhren erfolgt mit dem ndchstfolgenden GebUhreneinzug. Falls eine
andere Bankverbindung genutzt werden soll, bitte ein separates SEPA-Lastschriffmandat einreichen.

Weitere Entgelte entnehmen Sie bitte dem jeweils gUltigen Preis- und Leistungsverzeichnis. Das bei Vertragsabschluss glltige Preis- und Leistungsverzeichnis wird diesem Vertrag
als Anlage beigefigt.

Alle Entgelte verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils gUltigen Hohe.

Bemerkungen

Allgemeine Geschdaftsbedingungen / Geplante Datenibermittiungen, Datenschutzhinweise und Bankgeheimnis

Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Ich/wir bestelle(n) hiermit die aufgefUhrten Dienstleistungen zu den jeweils akfuellen Konditionen. Fir Lieferungen und Leistungen gelten nachfolgende Bedingungen in ihrer
jeweils aktuellen Fassung, die Bestandteil des Fernabsatz-Vertrags sind:

. Rahmenvereinbarung bestehend aus dem Stammvertrag und den allgemeinen Bedingungen fUr Payment-Systeme
. Sonderbedingungen Acquiring Fernabsatz

. Branchensperzifische Sonderbedingungen

. Informationsblatt Sicherheit bei der Akzeptanz von Kartenzahlungen im Fernabsatz

Der Handler ist verpflichtet, diese Bedingungen zu lesen und die darin enthaltenen MaBnahmen umzusetzen. Der Fernabsatz-Vertrag ist gultig fUr Fernabsatztransaktionen (schrift-
licher und/oder telefonischer Erhalt der Kartendaten und E-Commerce und/oder Paymentlink) mit Kreditkarten.

Der Auftrag ist nur fir MoTo-/E-Commerce-Transaktionen gultig. Der Handler wurde darUber informiert, dass fUr Présenzgeschaft (mit physischer Vorlage der Karte) gesonderte
Regelungen vereinbart werden mussen. Der Handler ist bei Rechtsgeschdaften, die ohne physische Présenz des Endkunden abgeschlossen und abgewickelt werden, berechtigt
und verpflichtet, die vom Endkunden schriftlich, in Textform (z.B. Ubertragung mittels E-Mail) oder telefonisch (,,MoTo-Verfahren®) oder Gber das Intemnet (Ubertragung per E-Com-
merce-Plugin und/oder Paymentlink; ,,E-Commerce") Gbermittelten Daten seiner digitalen oder physischen Kreditkarten fir den bargeldlosen Zahlungsausgleich zu akzeptieren
und begrindete Forderungen bei der 1cs zur Abrechnung einzureichen.

Geplante Dateniibermittiungen, Datenschutzhinweise und Bankgeheimnis
Der Handler ermé&chtigt hiermit die 1cs, Bonit&tsauskinfte aller Art Uber den Handler, sofern diese zur VertragsdurchfUhrung erforderlich sind, einzuholen. Der Handler ist auBerdem
damit einverstanden, dass die 1cs nachstehende Daten des Héndlers speichert und laufend aktualisiert:

. Firma, Anschrift, Telefon-Nummer und Handlerkategorie-Code (MCC)

. Name des Geschdftsinhabers und Name des Geschaftsfihrers

. Datum des Abschlusses dieses Vertrags

. Datum der KUndigung dieses Vertrags, Kindigungsgrund
Er ist auBerdem damit einverstanden, dass vorstehende Daten an Kartenorganisationen, Vermittler und andere externe Partner zu ausgewdhlten Zwecken, die mit der Vertrags-
begrindung und -durchfUhrung in Zusammenhang stehen oder seitens der 1cs berechtigte Interessen an einer DatenUbermittiung bestehen, Gbermittelt werden. Details zu diesen
Datenverarbeitungen kénnen den Datenschutzhinweisen der 1cs enthommen werden.

Unterlagen, die mir/uns nicht bereits vorliegen, kdnnen jederzeit auf der Internetseite www.lcs.de unter der Rubrik ,,Downloadcenter” angesehen und heruntergeladen
werden. Bitte nehmen Sie diese zu lhren gesamten Vertragsunterlagen, da die AGB Bestandteil des Vertrages sind. Falls Sie zu einem spdteren Zeitpunkt die fUr Sie geltende
Version der AGB und Datenschutzhinweise bendtigen, stellen wir Innen diese geme elektronisch zur VerfUgung. Falls Sie keinen elekfronischen Zugang zu unserer Homepage
haben, lassen wir Innen die Dokumente auf Wunsch postalisch zukommen. Ergénzend gelten fir den gesamten Geschdftsverkehr die Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
(AGB) der Volksbank eG, deren Wortlaut in den Geschdaftsrdumen der Volksbank eingesehen werden kdnnen. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch ausgehdndigt.

Ich/Wir akzeptieren die oben aufgefihrten Bedingungen ausdricklich als Vertragsbestandteil und befreien die 1cs fir die zu den vorgenannten Zwecken notwendigen Daten-
Ubermittlungen zugleich vom Bankgeheimnis. Die Datenschutzhinweise haben wir zur Kenntnis genommen.

Interne Angaben

Vermittler-Nr. Name des Partners/Instituts Name des Ansprechpartners

Datum Telefon-Nr. des Ansprechpartners E-Mail-Adresse des Ansprechpartners

First Cash Solution GmbH Amtsgericht Freiburg 110 004 Auftragsformular Acquiring Fernabsatz

°
OkenstraBe 7, 77652 Offenburg - D HR-Nr.: HRB 708476 Stand: 05.2024
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Preis- und Leistungsverzeichnis — Fernabsatz’

der First Cash Solution GmbH (1c¢s) fir und im Namen der Volksbank eG
Leistungund Erlguterung _ |Gebihren Zahlungsmittel | Abrechnungsmodell |

- Servicepaket fir die Kreditkartenakzeptanz BD:gglc Ic+
Basic = Comfort
Mindestgebuhr 0,35 € Diners/Discover, JCB, Master-
Wird anstelle des Disagios erhoben, falls die anfallenden GebUhren card, Visa v v
einer Transaktion unter der MindestgebUhr liegen 0,25 €  Maestro, V Pay
Mindestgebuihr Diners/Discover, JCB, Master-
Wird anstelle der Acquirer Service Fee erhoben, falls die anfallenden 0,07 € card, UnionPay, Visa v
GebuUhren einer Transaktion unter der MindestgebUhr liegen !
Maestro, V Pay
Bereitstellungspauschale bei Nichtnutzung
Pro Jahr und Handler, sofern im letzten Jahr keine Kartenumséatze ein- 99,00 € | je Akzeptanzstelle v v v
gereicht wurden
PCI DSS Einmeldung auf Platiform mit Selbstauskunft . .
Jahrlich for die Bereitstellung einer Plattform for Selbstauskunft PCI kostentrei | alle Zahlungsmittel v v v
n Aufwandsbezogene Leistungen
gt%r?i:gwggr Slrgg:u?wlégggg?wu%g das Kartenkonto des Karteninhabers kostenfrei | alle Zahlungsmittel v v v
; Hl
Fr:;igglérr\sg von Gutschriftsbuchungen auf das Kartenkonto des Karten- oo Bu?:'r?fng alle Zahlungsmittel v v v n
Durchfihrung einer Reservierung des Trx_Be%gge% alle Zahlungsmittel v v v Q
Serviceentgelt fUr die Abrechnung von Commercial Cordﬁ L%lnd Um- 8
s@tzen mit Karten, die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums 1,20 % :
(EWR) ausgestellt wurden (falls kein separates Disagio im Acqui- des Trx-Betrcxges Mastercard, Maestro, Visa v
ring-Vertrag vereinbart wurde) (D
Chargeback 35,00 € i
Bearbeitung von Rickbelastungen von Kartenumsétzen pro Vorgang | Alle Zahlungsmittel v v v _O
Chargeback-Writeoff
Bearbeitung von RUckbelastungen von Kartenumsétzen unterhalb 25,00 € alle Zahlungsmittel v v v Q
des Transaktionsbetrags von 25,01 €. Eine RUckbelastung des Transak- pro Vorgang S 3
fionsbetrags findet nicht statt.
Bearbeitung von Belegkopieanforderungen pro v]o?éooong alle Zahlungsmittel v v 4 8
Bearbeitung von Rickiberweisungen pro v]oééooong alle Zahlungsmittel v v v w
Verarbeitung von Transaktionen ohne Verwendung der 3D-Secure f f ( N
Avuthentifizierungsverfahren wie z.B ,Mastercard Identity Check™", des Trx-Be?r’goe% e!ners/Dlscover, Mastercard, v v v
.Verified by Visa* oder ,,Visa Secure" 9 Isa ®
GebUhr fUr die Abwicklung von 3D-Secure Transaktionen pro Bu&?&ng alle Zahlungsmittel v v v D
Manuelle Avutorisierung (Voice Autorisierung) Uber die Autorisie- 5,00 € .
rungshotline pro Vorgang alle Zahlungsmittel v v v
Verifizierung der Kartendaten 10,00 € i
Datenabgleich von Kartennummer und Karteninhabername pro Anfrage alle Zahlungsmittel v v v
PCI DSS non-Compliance Gebuihr mozg‘?cﬁ alle Zahlungsmittel v v v
Hdndlerabrechnung per Post e Abrec%ﬁ?ng v v v
Hdndlerabrechnung per E-Mail 0,15€ v v v
Die erste Abrechnung im Monat ist frei je Abrechnung
Auszahlung von Kartenumsétzen in Fremdwdhrung ) 10,00 €
ungleich € oder der Heimatwéhrung des Héandlers Je Fremdwehrung/ Y Y v
Erstellung von Duplikaten von Vertrdgen, Abrechnungen und Ein- 5,50 € v v v
zeltransaktionsaufstellungen pro Dokument
Saldenbestatigung pro V%Sréooong v v v
Individuelle Sonderleistungen 60,00 € v v v
z.B. Analysen, Auswertungen pro Stunde
n Anlehnung an die Scheme Fees/Gebuihren der Kartenorganisationen
Mastercard Processing Integrity Fee? 0.25 %éﬂiﬂ%&%ﬁg Mastercard v
Nationale Acquirer Volume GebUhr fUr Mastercard und Maestro 0,08 %
Trcmscﬂdionenq des Trx-Beirages | Mastercard, Maestro v
Nationale und intra-europdische GebUhr fUr Mastercard, Maestro, 0,075% + 0,02 €  Mastercard, Maestro, Visa, v
Visa und V PAY Karten des Trx-Betrages' | V Pay
Internationale Mastercard und Maestro GebUhr gé%&é%%zef Mastercard, Maestro v
Internationale Visa GebUhr éé%qr%é%%seﬁ Visa v
GebuUhr fUr nationale und intra-europdische Mastercard und Visa Bu- 0,60 % :
siness-fo-Business Transaktionen des Trx-Betrages' | Mastercard, Visa v
GebUhr fir internationale Mastercard und Visa Business-to-Business 1,00 % Mastercard, Visa v

Transaktionen

* Gilt nicht for American Express
! zzgl. zum Disagio bzw. zur Acquirer Service Fee (IC+)

des Trx-Betrages'

2 Durchfthrung einer Transaktion mit einer Mastercard-Karte, die nicht als Reservierung gekennzeichnet ist und eine oder mehrere der folgenden Bedingungen erfUllt:

* Einreichung spater als 3 Tage ab Umsatzdatum

* Autorisierungsbetrag ungleich Einreichungsbetrag « Autorisierungswdhrung ungleich Einreichungswéhrung « Stornierung der Transaktion

v relevante GebUhr

First Cash

Solution

111 007 Pul Fernabsatz
Stand: 03.2024
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Tel: +49 (0) 7805 91696-0
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